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Agenda 
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ÅAvanade 

ÅMarketing in einer Digitalen Welt 

ÅTransformation in die Digitale Welt    

ÅAvanade Advanced Marketing  
mit Microsoft Dynamics CRM 2011 
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Avanade und die ñPower of Threeò Allianz 
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ÅKombination von Branchen 

und Prozess-Know-how für 

Lösungen auf Microsoft-

Technologie 

ÅWeltweit nahtlose und 

effektive Zusammenarbeit im 

Team mit dem Kunden. 

ÅAbdeckung aller Microsoft-

Technologien ergänzt durch 

Assets und spezielle 

Lösungen. 

ÅEinmalige nähe zu Accenture 

und Microsoft. 

ÅFührender Software Hersteller 

für Unternehmenskunden 

ÅUmfangreiche Produktepalette 

für Geschäftskunden 

ÅAusgezeichnetes Preis ï 

Leistungsverhältnis 

ÅLaufende Investitionen in 

Forschung und Entwicklung 

ÅBranchenwissen und 

Verständnis von 

geschäftlichen 

Zusammenhängen 

ÅBranchenspezifische wie 

auch Branchenübergreifende 

Lösungen 

ÅHorizontale Lösungen 

ÅGrosse Erfahrung in der 

effizienten Durchführung von 

Projekten 

Avanade als Tochterunternehmen von Microsoft und Accenture ist ideal 
aufgestellt eine visionäre masskonvektionierte Lösung zu entwickeln. 
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Microsoft Dynamics CRM «made by» Avanade 
Grösster Dynamics Partner weltweit 

ÁMicrosoft Dynamics CRM Partner  

of the Year 2010 

ÁMicrosoft Dynamics Presidentôs Circle 

and Inner Circle  

2010, 2009, 2007, 2006, 2005 

ÁGrösster engagierter Dynamics CRM 

Partner weltweit 

ÁWeltweit 

ï 700+ Dynamics CRM Spezialisten 

ï 150+  Projekt geliefert 

ï 100 000+ Benutzer eingeführt 

 

ÁEuropa 

ï 150 Dynamics CRM Spezialisten 

 

ÁASG 

ï 12 Dynamics CRM Spezialisten 

ï 10 Projekte geliefert 
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Unsere Auszeichnungen 

Unsere Kompetenzen 

Unser Team 
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Marketing in einer Digitalen Welt 
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Millionenverlust bei United Airlines  
nach YouTube Beschwerdevideo! 

ÅUnited Airline Beschwerde 
ïDave Carroll nutzte YouTube um seine 

Beschwerde  über den schlechten 
Kundendienst bei United Airlines einer 
weltweiten Gemeinde mitzuteilen 

ïÜber 3.6m Nutzer innert der ersten Woche 
(Aktuell über 10m) 

 

é und deren Auswirkung 
ïAktienpreis sank um 10%  

ï kostete die Aktionäre $180 Millionen 

 

é und was lernen wir daraus 
ïEine einzelne Kommunikation kann innert 

kürzester Zeit Millionen Kunden tangieren 

ïEine Generation mit neuem 
Dialogmechanismen und Motivation 

ïGemeinsame Erlebnisse beeinflussen 
Kunden negativ, wenn diesen nicht innert 
kürzester Zeit positiv entgegengetreten wird 
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Evian Roller Babies mit über 32 Millionen 
Besuchern 

ÅGewinner des «Grand Prix Effie 2010» 

Å32 Millionen Besucher 

Å7% Verkaufssteigerung 

ÅPositiver Brandeffekt und Positionierung 
der Marke als óyouthfulnessô  
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ñBecause the purpose of business is to create a customer, the 
business enterprise has two and only two basic functions: 

marketing and innovation.ò  
ï Peter Drucker 
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Analyse Akribie & 

Technologie Plattform  

Verbreitungsgrad 

der interaktiven 

digitalen Medien 

Dynamische  

Interaktion über 

mehrere Kanäle 

Trends, die eine Marketingtransformation 
einleiten 

Marketing muss mehr leisten, für neue Kunden zu gewinnen,  

zu halten und weiterhin zu begeistern 

Die Gewinner sind diejenigen, die Ihre Kunden kennen. Die Digitale Welt 

verinnerlichen und die Kommunikation dem situativen Kundenverhalten 

anpassen können.  
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Database 
Marketing 

Relationship 
Marketing 

Dialogue 
Marketing 

One-to- 
Many 

One-to- 
Target Group 

One-to- 
One 

Steigerung der Kundenrelevanz 

Rücklaufrate:  
~1-2% 

Rücklaufrate :  
~4-5% 

Rücklaufrate : 
~25% 

Marketing  
Management 

Kenne deine Kunden 
Profilierung, Segmentierung, Analyse 
 

Marketing 

Management 
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Trends, die eine Marketingtransformation einleiten 
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Endkunden wollené Kontextªnderungené 

é effiziente Nutzung der 
verfügbaren 

Interaktionskanäle zur 
Beeinflussung einer 
Vertrauensbeziehung 

zum Kunden 

Right interaction 
Massgeschneiderte und 

relevante Interaktion/Dialog 
über den gesammten 

Lebenszyklus 

Right moment 
 

Interaktion zum richtigen 
Zeitpunkt und die 

Entscheidungsfreiheit wann 
er Interagieren will 

Right channel  
 

Kontrolle und Wahlfreiheit 
über welchen Kanal er 

Interagieren will 

Channel Proliferation 
Enorme Veränderung der 

verfügbaren Technologien, 
Medien und Kanälen die zu 

komplexen Interaktion in 
Kampagnien führen 

Digital shift 
 

Verschiebung zu Online & 
Mobile Interaktion und die 
verwendung von Social 

Media 

Customer buying 
Experience 

 

Gesteigerte Wichtigkeit des 
Einkaufserlebnisses eines 
erworbenen Produkts und 

Dienstleistung 

Die verringerte 
Effektivität von Firmen 

benºtigt é 

Endkunden verlieren das Vertrauen in traditionelles Marketing und 
der Medienkontext verändert sich laufend 
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Warum scheitern Unternehmen 

ÅViele Firmen sind nicht in der Lage eine effiziente, 
konsistente und relevante Botschaft in der richtigen 
Frequenz zum richtigen Zeitpunkt zu vermittelt 
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Transformation in die Digitale Welt 
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