Kundennahe -
Zzu Ende gedacht



Der CRM-Stern 2 bsi

meet your clients

Mission

«mein» Kunde, Produkt

Kundendaten Prozess Kanéle Messpunkte
36 (intelligente!) Attribute 3 x Kern, 3 x Support leader, follower, absent Mission messen
Organisation Werkzeuge
Generalisten oder Spezialisten? Lego oder Playmobil?

Skalierbar?



